Proeveri| vitaal
&vaardig

Omgangsvormen,
hoe gaan we daar mee om?
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Inleiding vitaal

&vaardig

Hoe relevant is dit onderwerp?

4 thema’s

- Ongewenste omgangsvormen

- Sociale en professionele etiquette
(praktische omgangsvormen)

- Psychologische veiligheid

- Inclusieve omgangsvormen

Werkwijze vandaag
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Over de streep &vaardig
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Het effect van overtuigingen @«%g?dig

Onbekend maakt onbemind

Impliciet — Expliciet

Gedragscode
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Aan de slag met dilemma’s @D&voordig

Gesprekskaarten:

Hoe ga je het gesprek aan?

Wat heb je ontdekt?
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Uitwisseling - waar maak je

vitaal
afspraken over? &vaardig

e Ongewenste omgangsvormen

e Sociale en professionele etiquette
(praktische omgangsvormen)

, e Psychologische veiligheid

AH\' / e Inclusieve omgangsvormen

e

WORK
ETIQUETTE
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Resumeé en vervolg &vaardig

Hoe was deze proeverij?

Wil je voor jullie bedrijf een workshop omgangsvormen?

Zo ziet het proces eruit:
- Intake HR
- Workshop Management
-Workshop Medewerkers
- Terugkoppeling aan HR en Management
- Terugkoppeling Medewerkers
-Vervolg interventies door HR en Management
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